Apéndice A. Instrumento de investigacion aplicado a Gironés S.A.

ENCUESTA

Objetivo: Conocer la forma en que se realiza la gestion de proveedores en la linea Davida de la
empresa Girones S. A.

Esta encuesta corresponde al desarrollo del trabajo de plan estratégico de prospeccion de
proveedores como requisito para optar a titulo de Ingenieria Industrial de la universidad Santo
Tomas; se garantiza a los encuestados que los datos elementales seran tratados con absoluta
reserva;

I Datos demograficos

A. Cargo:

Il Compras

1. ¢lLaempresa cuenta con politica de compras definida?
.51
2.No___

2. ¢laempresa tiene establecido un procedimiento de compras?
L8
2.No___

3. ¢la empresa Girones ha presentado problemas para la adquisicion de la materia prima en
la linea de produccién de chocolate Davida?
1. Siempre ha tenido problemas
2. Casi siempre ha tenido problemas
3. Amenudo ha tenido problemas _____
4. Casi nunca ha tenido problemas
5. Nunca ha tenido problemas

4. ¢Cuando se ha presentado disminucion de volimenes de materia prima en el mercado,
que medidas de contingencia ha tomado la empresa?
1. Buscar nuevos proveedores en la misma region.
2. Buscar materia prima sustituta. ____
3. Disminuir la produccién.
4. Solicitar suministros en empresas del mismo sector. ____
5.0tras.

5. ¢éCual es el tiempo estimado que puede durar una orden de compra desde el momento
que se genera la necesidad hasta que es aprobada?
1.De 1horaa4dhoras.
2.De4 horasa8horas.
3.Deldiaa2dias.
4.De 2diasa3dias.
5.Masde3dias____



10.

11.

12.

Proveedores

éConoce usted si la empresa Girones cuenta con un sistema de gestidon de proveedores?
1.Si
2.No

¢éLa empresa maneja un manual de proveedores?
1.Si
2.No

¢Cudntos proveedores tiene actualmente la empresa Girones para el suministro de cada
materia prima para la linea de produccién de chocolate Davida?

1. Entre 1y 4 proveedores

2. Entre 5y 8 proveedores _____

3.Entre 9y 12 proveedores

4. Entre 13y 16 proveedores

5. Mas de 16 proveedores

Ordene de 8 a 1, siendo 8 el mas importante y 1 el menos importante, los siguientes
criterios como factor decisorio para la seleccién de un proveedor.

. Plazo de entrega de mercancia ___

. Servicio al cliente ____

.Costo ____

. Descuentos ____

. Localizacion del proveedor

.Calidad____

. Antigliedad _____

. Experiencia _____

cONO UL WN B

Los proveedores de la linea Davida se encuentran ubicados en:
1. Locales ____

2. Regionales ___

3. Nacionales ____

4. Importados ____

Calidad

éLa empresa Girones tiene establecido un proceso de evaluacion a proveedores?
1.Si
2.No

¢El proveedor o sus productos cuentan con certificado de calidad?
1. Nunca___

2. Casinunca

3.Amenudo ____

4. Casi siempre

5.Siempre



13.

14.

15.

16.

17,

18.

19,

20.

¢La empresa Girones cuenta con un sistema de clasificacion de proveedores?
1.Si
2.No

Si la pregunta anterior es afirmativa, écuales son los factores que se utilizan para la
clasificacién de los proveedores de la empresa, para el proceso de fabricacién de la linea
Davida?

éSe realizan reuniones con los proveedores para evaluar su nivel de servicio?
1.Si
2. No

éLos proveedores cumplen con los requisitos que se les pide?
1. Siempre

2. Casisiempre

3.Amenudo

4. Casinunca_____

5.Nunca

éLos proveedores entregan la materia prima de forma oportuna?
1. Siempre

2. Casisiempre

3.Amenudo

4. Casinunca_____

5.Nunca_____

¢El proveedor entrega la mercancia de forma completa?
1. Siempre

2. Casisiempre

3.Amenudo

4. Casinunca_____

5.Nunca____

¢Cuanto tiempo se demora el proveedor en entrega la mercancia?
1. Elmismodia

2.Entrely2dias

3.Entre3y5dias____

4. Masde5dias

¢Maneja la empresa Girones una ficha de requisitos minimos de calidad para cada materia
prima?

1.Si_

2.No___



21. ¢Se han detectado rechazos de materia prima en el proceso de reposicion?
1.Si_
2.No___

22. ¢Si la respuesta anterior es si; cudl es el porcentaje promedio estimado de los rechazos?
1.0%
2.Entre0%y1%
3.Entre1%y3%
4. Entre3%y5%
5.5%0mas

23. ¢Como califica la calidad de la materia prima de sus proveedores?
1. Excelente_
2. Buena___
3.Regular__
4. Mala___

ente: Elaboracion propia a partir de la revision de instrumentos de referentes, aplicados en
ibajos de grado publicados en repositorios de universidades.

GRACIAS POR SUS RESPUESTAS




